belastningen mittes med NASA Task Load
Indexe NASA TLX), en metod dir deltagarna
sjdlva far bedéma sin upplevda arbetsbelast-
ning, Tva experter observerade frin kontroll-
rummet och bedémde hur deltagarna lyckades
med sin uppgift. Dessutom mittes tiden for att
fi en uppfattning om hur effektivt deltagarna
arbetade. Affekt, slutligen, mittes med en skala
som heter SCAS, diir deltagarna far bedéma sin
sinnesstimning pa tva skalor, en for vilbefin-
nande och en for aktivering (i princip en skala
fran glad till ledsen och en fran pigg till trétt).
For att deltagarna skulle fa férbereda sig in-

Resultat

Analysen av simulatorstudiens data visar pa
smi skillnader. Det finns inga statistiskt signifi-
kanta skillnader mellan de tva bryggtyperna for
nagon av de variabler som mittes, vilket inne-
bir att vilken bryggtyp som anvindes inte hade
nagon betydande paverkan pa deltagarnas pre-
station, arbetsbelastning eller affekt, eller med
andra ord att deltagarna fungerade ungefir
likadant och klarade sig ungefir lika bra med
bide den konventionella och den moderna
bryggutrustningen.

Det gar dnda att urskilja vissa tendenser i
materialet. En tendens dr t.ex. att det finns
skillnader som kan relateras till deltagarnas
erfarenhet. Deltagare med kortare erfarenhet
som sjObefdl presterade ndgot bittre med
den moderna bryggutrustningen, medan det
motsatta gillde for deltagare med mer erfa-
renhet. Det gick ocksa att mirka att delta-
garna i storre utstrickning forsokte anvinda
tekniska hjdlpmedel for att 16sa problem nir
de hade férhallandevis mycket tid, medan de
vid tidsbrist féredrog att anvinda grundlig-
gande funktioner.

Vad innebir de hir resultaten d4? En tolk-
ning dr att det helt enkelt inte dr nagon storre
skillnad mellan bryggtyperna nir de anvinds
under normala férhdllanden, och att det kan
vara tveksamt om det dr virt pengarna och
besviret att installera integrerade system.
Man ska dock halla i minnet att det som tes-
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for simuleringarna skickades information om
instrument och funktioner i simulatorn ut via
post innan experimentet inleddes. Sjilva for-
soken inleddes med en kortare introduktion
till experimentet och uppgiften. Deltagarna
fick bekanta sig med simulatorn genom att
navigera en kortare dvningsstricka, varpa ex-
perimentuppgiften genomfordes. Efter kor-
ningen genomfdrdes en kortare debriefing,
Hela proceduren genomférdes under tva da-
gar for varje deltagarpar, sa att deltagarna ef-
ter att ha kort en bryggtyp sedan kom tillbaka
dagen efter for att kéra den andra typen.

tades var normala situationer. Som regel ér
det littare att uppticka skillnader under mer
extrema forhallanden, vilket innebdr att en av
bryggtyperna sannolikt dr bittre i situationer
dir det stills vildigt hoga krav pa besittning-
en. Det har troligen betydelse hur bekanta
deltagarna var med utrustningen. Det tar ling
tid att ldra sig att handskas med ny utrustning
och i det hiir fallet fick deltagarna en kort tid i
forhallande till behovet for att lira sig dra full
nytta av det integrerade systemet. Det visar
pa vikten av att omsorgsfullt utbilda perso-
nalen nir ny teknik introduceras.

Resultaten indikerar ocksid att ny teknik
i sig inte nédvindigtvis innebir en allmin
forbattring av arbetssituationen pa bryggan.
Det betyder dock inte att ny teknik inte kan
vara ett stod i vissa situationer. En tanke in-
for framtida forskning dr att bryta ner upp-
giften ”navigera i farled” och istillet studera
specifika hindelser eller specifika situatio-
ner med avseende pa vilka arbetsstrategier
som anvands, for att sedan kunna anvinda
detta som vigledning fér utveckling av ny
teknik som i hogre grad stédjer minniskan
i systemet.

Robert Nilsson, Tek. Lic.

Margareta Liitzh6ft, handledare
Tommy Girling, handledare, GU
Sammanfattat av Karl Bruno, Chalmers

~LIGHTHOUSE

N57°42 4’ E011°56 2'

www.lighthouse.nu

Foto: Gustav Klock, Robert Nilsson

Human Factors/Lighthouse Rapportserie ISSN 1854-1820-5

\

» . Deltagarna klarade sig (ingefafilika
~bra med bade den konventiphella och
den moderna bryggutcusffingen:™

VASTRA
GOTALANDSREGIONE




Inledning

Studien som presenteras hir dr en del av ett
storre projekt kallat: “Knowledge platform for
developing interaction between humans, technologi-
cal systems, work organisation and decision making
on the ship’s bridge.” Inom ramen for detta
projekt var syftet att studera arbetet pa en
fartygsbrygga under navigering i farled och
att undersoka vilka faktorer som paverkar
beslutsfattande i en bryggsituation. Arbetet
genomfordes i tva steg. Forst gjordes en for-
studie som inneho6ll dels en formell analys

Forstudie

Metod

Syftet med forstudien var i forsta hand att
studera arbetet pa bryggan under navigering
i farled. Mycket vikt lades vid att studera
arbetet i sin naturliga miljé och i realistiska
situationer. Dirfér genomférdes en studie

Resultat

Resultatet fran de observationer som gjordes
under filtstudien kan sammanfattas i olika
teman som presenteras nedan:

Risk: En hogre riskniva uppstar sannolikt
om det saknas etablerade procedurer for vil-
ka fartyg som kan tas in genom farleden och
under vilka omstindigheter. Ar det upp till
lotsen sjilv att bestimma kan det bli problem
om han t.ex. kinner sig pressad att ta in ett
fartyg trots att han dr osiker pa sin egen eller
pé besittningens kapacitet.

Procedurer: Ett exempel pa risk relaterat till
procedurer dr om befilhavaren enbart gor
en rudimentir planering av fatledspassagen
eftersom han litar pa lotsens kunnande. Det
tyder pa ett starkt fortroende for lotsens
kompetens men det dr ocksdi en onddig
minskning av sikerhetsmarginaler.

Beslutsstid: Olika typer av beslutsstdd kan
stilla till problem om de dr svéra att anvinda.
Ett exempel pé det ir radarsystem, som lot-
sarna i studien betraktade som det viktigaste
systemet pa bryggan. Eftersom lotsarna ar-
betar pi olika fartyg varje dag ir de vana vid
att anvinda olika typer av system och kan
oftast anpassa sig snabbt. Det fanns dock
tillfdllen ddr ingen visste hur en viss funktion
hanterades vilket minskar den tinkta stod-

av arbetsuppgifterna pa bryggan och dels
en filtstudie dér arbetet pa 17 olika fartyg
som anl6pte eller limnade Norrképing ob-
serverades.

Den andra delen bestod av simulatorfor-
sok dir arbetet pd tva olika (simulerade) far-
tygsbryggor, en utrustad med ett modernt
integrerat navigationssystem och en mer
konventionellt utrustad, jimfordes for att se
om och i sa fall hur arbetet pa bryggan skiljde
sig at mellan bryggtyperna.

med observationer ombord pd 17 fartyg som
anlopte eller limnade Norrképing, fran slutet
av 2005 till mitten av 2006. Utéver observa-
tionerna genomfdrdes intervjuer och enkiter
med lotsar och befilhavare.

jande egenskapen hos ett hjilpmedel.

Kommunikation: Kommunikationsproblem
kan leda till 6kade risknivier. Vid ett flertal
tillfillen observerades kommunikationssvérig-
heter mellan befilhavare och lots.

Ut6ver dessa teman studerades vilka instru-
ment lotsarna betraktade som de viktigaste f6r
farledsnavigeringen samt hur lotsar och befal-
havare upplevde sin kommunikation. Dir visa-
de det sig att lotsarna i vildigt stor utstrickning
var Gverens om att radar var det viktigaste hjilp-
medlet, samt att bide lotsar och befilhavare i
allménhet dr n6jda med sin kommunikation och
med den information som formedlas mellan
dem. Dessutom fick befilhavarna och lotsarna
var for sig bedoma var i farleden in till Norrko-
ping de bedémde att arbetsbelastningen skulle
vara storst. Bedémningarna presenteras i figur 1
och 2 pa nista sida, gront indikerar normal f6r-
vintad arbetsbelastning, gult hégre belastning
och rétt hogst férvintad arbetsbelastning,

Lotsarnas beddmning dr som det framgar
av figurerna nigot mer nyanserad. Det be-
ror antagligen pa att de har storre erfarenhet
av att navigera i farleden med olika typer av
fartyg, och de kan dirfor géra bedémningen
med storre precision. Det dr ocksa méjligt att
delar av farleden 4r mer svirnavigerad med
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Figur 1. Lotsarnas bedimning av arbetsbelastningen

= ﬁ\\/

]

Figur 2. Befilhavarnas bedimning av arbetsbelastningen

vissa typer av fartyg, nagot lotsarna i sa fall
kinner till i hégre utstrickning dn befilha-
varna, som bara dr bekanta med sina egna
fartyg,

Forstudien hade som det beskrevs ovan ett
mer allmint deskriptivt syfte; malet var att

Simulatorstudie

Metod

Det finns olika sitt att ga fran observationer
av verkligheten till mer kontrollerade studier.
I det hir fallet anvindes en bryggsimulator
for att fortsitta studera arbetet pa bryggan
under farledsnavigering. Det finns, inom sj6-
farten si vil som pid andra omraden, en all-
min forestillning om att ny teknik forbittrar
sakerhet, effektivitet och ekonomi, och sidan
teknik implementeras dirfér kontinuerligt.
Det dr dock inte uppenbart exakt hur arbetet
pa bryggan paverkas av modern utrustning,
Studiens syfte var ddrfér att i en simulator
jaimfora arbetssituationen med tva olika typer
av brygginstrumentering; en brygga med ett
modernt, integrerat navigationssystem och en
med konventionella instrument.

For att underséka om och hur arbetet skil-
jer sig mellan bryggtyperna genomférdes en
studie ddr 22 team bestdende av tva personer
vardera fick 16sa en navigeringsuppgift med
de konventionella instrumenten och en med
det integrerade systemet.

utéka kunskapen om hur arbetet pd bryggan
bedrivs under farledsnavigering. Den kunska-
pen kan sedan anvindas som utgingspunkt
for att studera mer konkreta fragestillningar,
vilket ocksé gjordes genom den simulatorstu-
die som nu ska beskrivas.

Samma simulator anvindes for bada brygg-
typerna, med viss funktionalitet avstingd nér
den konventionella bryggan representerades.
De funktioner det giller 4r ECDIS med inte-
grerad AIS och radar med méjlighet till integre-
rad ECS, en autopilot med curved headline och
en conning display. Ingen av dessa instrument
var alltsa tillgingliga under kérningarna med
konventionella instrument. Dock var naturligt-
vis radar och autopilot (utan curved headline)
tillginglig, liksom separat AIS-information.

Navigeringsuppgiften gick ut pa att sa fort
och sikert som mdjligt kéra en rutt utanfoér
Hong Kong. Detta for att minska risken for
att deltagarna skulle kinna igen sig, men om-
radet stallde krav som motsvarar de som stélls
i en fatled med lotsplikt i Sverige. Uppgiften
var representativ for en rutinmissig farleds-
passage, men for att 6ka utmaningen nagot
infordes externa hindelser.

Flera olika variabler: arbetsbelastning, pre-
station och affekt, mittes pa olika sitt. Arbets-



